Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuivani osobnych udajov

Prevadzkovatel internetového obchodu www.witekshop.sk prehlasuje, Zze vSetky osobné
Udaje su povazované za prisne déverné a je s nimi zaobchadzané v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "Nariadenie"), a to za u¢elom poskytnutia
plnenia zo zmluvy a dalej za u¢elom evidencie zmluvy a pripadného buduceho uplatnenia a
obranu prav a povinnosti zmluvnych stran. Uchovanie a spracovanie osobnych udajov je za
vySSie uvedenym ucelom po dobu 10 rokov od realizacie poslednej Casti plnenia podla
zmluvy, ak nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentacie po dobu
dihSiu. VySSie uvedené spracovanie je umoznené na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia - spracovanie nevyhnutné pre vykon zmluvy a €l. 6 ods.t 1 pism. f) - ak je to
potrebné na uéely opravnenych zaujmov poskytovatefla.

Totoznost’ a kontaktné udaje spravcu osobnych udajov

Spravcom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost’

BABY AMAL s.r. o.,

Jana Hollého 3200/3,

026 01 Dolny Kubin,

ICO: 50888391,

DIC: 2120513494,

IC DPH: SK2120513494 podla §7,
(Zapisana na Zilina, odd. Sro, vI.8.67793/L)

(dalej len "spravca").

Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce:

email: kontakt@witekshop.sk
web: www.witekshop.sk
tel.: +421 907 268 570

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov


mailto:kontakt@witekshop.sk
http://www.witekshop.sk/

Zakonny dovod spracovania osobnych udajov

Zakonnym ddévodom spracovanie Vasich osobnych udajov je Vas suhlas davany tymto
spravcovi v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len "nariadenie").

Uégel spracovania osobnych tdajov

Ugelom spracovania Vasich osobnych Udajov je zasielanie Vami objednaného tovaru na
Vami uvedenu adresu, zasielanie obchodnych oznameni a ¢inenia inych marketingovych
aktivit spravcom voci Vasej osobe.

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l.
22 nariadenia.

Doba ulozenia osobnych udajov

Doba, po ktoru budu VasSe osobné udaje spravcom uloZené, su 3 roky, najdihSie vSak do
odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov (na tento ucel spracovania).

Dalsi prijemcovia osobnych tdajov

Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel eshopového systému),

Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti)

Unihost s.r.o. (spravca serverov)

Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra),

Slovenska posta a.s. (pre ucely doru€ovania zasielok)

Google Adwords (nastroj pre PPC reklamu od spolo¢nosti Google)

Google Analytics (nastroj na meranie navstevnosti a zakladnu webovu analytiku)
MEDIATEL spol. s r.o. (spravca reklamného nastroja Google Adwords)
Smartsupp.com, s.r.o. (chatovacia sluzba - komunikacia so zakaznikmi)

Pripadne dalSi poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluZieb a aplikacii, ktoré vSak v
su€asnosti poskytovatel nevyuziva.



Sut'aze na Facebooku

Prevadzkovatel internetového obchodu www.witekshop.sk spracuva na ucely realizacie
sutazi prostrednictvom Facebooku nasledovné osobné udaje: udaje uvedené v profile
sutaziaceho a v pripade vitaza aj jeho meno, priezvisko, telefonne Cislo, adresu a fotografiu
s vyhrou.

Pravnym zakladom spraclvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatelom internetového obchodu
www.witekshop.sk je nevyhnutné na ucely realizacie sutaze v sulade s jej podmienkami.

Prijemcom osobnych udajov vitaza v rozsahu fotografie a pripadne aj oznaenia menom a
priezviskom je spolo¢nost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel, pri¢om tato spoloénost bude
osobné udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov
(https://www.facebook.com/policy.php).

Poskytovanie podpory zakaznikom cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poZiadat o poskytnutie podpory cez Facebook,
prevadzkovatel internetového obchodu www.witekshop.sk bude spracuvat osobné udaje
uvedené vo facebookovom profile dotknutej osobe a udaje, ktoré jej dotknutéa osoba sama
pocas komunikacie poskytne.

Ugelom spractvania tychto osobnych Gdajov je poskytnutie podpory na Ziadost zakaznika a
pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Poskytnutie osobnych Udajov a ich spracuvanie prevadzkovatelom internetového
obchodu www.witekshop.sk je nevyhnutné na poskytnutie podpory na Ziadost’ zakaznika.

Prijemcom osobnych udajov je spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel, priom tato
spolo¢nost bude osobné udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych
udajov (https://www.facebook.com/policy.php).

Osobné udaje su spracuvané poc¢as doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory poZzadovanej
zakaznikov.
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Prava subjektu udajov

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo poZzadovat od spravcu pristup k Vadim
osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie VasSich osobnych udajov, pripadne
obmedzenie ich spracovania, pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych udajov a
dalej pravo na prenosnost’ Vasich osobnych udajov.

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim VaSich osobnych udajov dany
spravcovi. Tymto vSak nie je dotknuta zakonnost spracovania Vasich osobnych tdajov pred
takymto odvolanim suhlasu. V4§ suhlas so spracovanim osobnych udajov mézZete odvolat
na emaile kontakt@witekshop.sk

Ak by ste sa domnieval(a), ze spracovanim Vasich osobnych udajov bolo porusené alebo je
porusované nariadenie, mate okrem iného pravo podat’ staznost’ u dozorného uradu.

Nemate povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie VaSich osobnych udajov nie je
zakonnou ¢&i zmluvnou poZiadavkou a ani nie je poZiadavkou, ktora je nutna k uzatvoreniu
zmluvy.

Pozadovat od poskytovatela informaciu, aké osobné Udaje spraciva a ziadat si u neho
kopiu takej informacie,

Vyziadat si u poskytovatela pristup k tymto idajom a tieto nechat aktualizovat' alebo opravit,
alebo poZadovat obmedzenia spracovania,

Pozadovat od poskytovatela vymazanie osobnych udajov - vymaz poskytovatel vykona,
pokial tento vymaz nie je v rozpore s opravnenymi zaujmami poskytovatela alebo jeho
povinnostami,

Ziadat' prenos osobnych Gdajov, ak su tieto osobné Gdaje spracovavané automatizovanym
spdsobom,

V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so spracovanim osobnych
udajov obratit sa na poskytovatela alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov, pripadne sa
obratit' so svojou staZnostou na sud.
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Osobné udaje a spdsob ich spracovavania

Poskytovatel v ramci poskytnutia sluzieb méze spracovavat nasledujuce osobné udaje
objednavatela:

e meno a priezvisko
adresu pre dodanie zasielky, (ulica, ¢islo domu, smerové €islo, mesto, popripade
krajinu), resp. faktura¢nu adresu.
volitelne d'alSie adresy (ak si zelate dorucit' zasielku na inu adresu ako je fakturacna)
Vasu e-mailovu adresu (sluzi na komunikaciu s Vami)
telefonne Cislo (pre rychlejSi kontakt s Vami a tiez pre dopravcov aby Vas mohli
kontaktovat pri odovzdani zasielky)

e ak nakupuijete ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO, DIC popripade
IC DPH (pre vystavenie faktury a spravne zauétovanie)

e platobné udaje

Na emailovu adresu (pripadne tel.€.) mézu byt zasielané obchodné oznamenia, pretoZze
tento postup umozfiuje zakon, ak ho objednavatel neodmietne. Tieto oznamenia sa mézu
tykat' iba obdobnych sluzieb a mozZno ich kedykolvek jednoduchym spdsobom - zaslanim
listu, e-mailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom oznameni - odhlasit. E-mailova adresa
bude na tento ucel poskytovatefom spracovavana po dobu 3 rokov od posledného pouZitia
sluzby.

Pri registracii, objednavke a prihlaseni do newsletteru méze kupujuci vyjadrit suhlas (suhlas
sa vyjadruje zakliknutim prislusného suhlasu) s pouzitim jeho osobnych (dajov
prevadzkovatelom za ucCelom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu, zaslania
newsletteru, spracovania udajov pre dalSie marketingov ucely a tiez suhlas na komunikaciu
suvisiacu s registraciou a objednanym tovarom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
prevadzkovatelovi v registraénom formulari svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu a mailovi adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit prevadzkovatefovi svoje
obchodné meno, adresu sidla, vratane PSC, ICO, DIC, (IC DPH), kontaktni osobu, &islo
telefonu a e-mailovl adresu. Tieto informéacie su nutné pre identifikaciu kupujiceho. Udaje
budu pouzité k realizacii za¢tovania platby za nakupeny tovar a na spravnu distribuciu.

Kupujuci, odoslanim Kompletne vypinenej objednavky berie na vedomie, Ze Prevadzkovatef
uzavretim Zmluvy ziskal osobné udaje o Kupujucom, a to: meno, priezvisko, adresa
trvalého, pripadne prechodného bydliska, ak su zhodné s adresou pre doruCenie Tovaru
alebo miesto podnikania, ktoré tiezZ moze byt zhodné s trvalym bydliskom ¢&i prechodnym
bydliskom, teleféonne Cislo a adresa elektronickej posty, pripadne aj Cislo bankového uctu.
Kupujuci berie na vedomie, ZzZe uCelom spracluvania jeho osobnych udajov
Prevadzkovatelom je zabezpecenie splnenia zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.



VSetky poskytnuté udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri nasho
poskytovatelfa informaéného systému s ktorym mame riadne uzavretu spracovatelsku
zmluvu o ochrane osobnych udajov.

Vase osobné udaje nezverejiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne
vybavenie Vasej objednavky. (Cast - Dalsi prijemcovia osobnych udajov)

Tieto udaje su vSak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie VaSej konkrétnej
objednavky. Databazu osobnych udajov chranime pred ich podkodenim, zni€enim, stratou a
zneuzitim.

Odoslanim objednavky, resp. zakliknutim suhlasu, kupujuci udeluje predavajucemu v sulade
so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov uvedenych v objednavke za ucelom
vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutnd na plnenie zmluvy
predavajucim. Poskytnutie osobnych udajov kupujucim je dobrovolné. Kupujuci ma pravo
svoj suhlas odvolat, a to pisomnou formou na adresu sidla predavajuceho, popripade
mailovou komunikaciou cez mail: kontakt@witekshop.sk . Suhlas zanikne v lehote do
24hodin od doru€enia odvolania suhlasu kupujiucim prevadzkovatelovi a uUdaje budu
nasledne vymazané. Kupujuci ma dalej prava podfa zakona ¢. 18/2018 Z. z., t,j.
predovSetkym pravo na informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, pravo na
odpis osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, pravo na opravu nespravnych
alebo neaktualnych osobnych udajov v priebehu spracuvania, pravo na likvidaciu osobnych
udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti
namietat’ voci vyuZivaniu svojich osobnych udajov na marketingové ucely.

Vsetky v sulasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky kupujuceho, ktora poskytne
prevadzkovatelovi iba informaciu o uspesnosti €i neuspednosti platby s menom, pripadne
Cislom uctu (potrebné pre identifikaciu spravnej platby a v pripade potreby pre jej vratenie).

ZrusSenie registracie

Kupujuci mbze kedykolvek zrusit registraciu u prevadzkovatela a to zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu kontakt@witekshop.sk . Registracia bude zruSena, osobné udaje
vymazané a kupujuci bude informovany e-mailom.
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Aktualizacia a zmena osobnych udajov

Aktualizaciu a zmenu osobnych uUdajov mdZzZe registrovany kupujuci uskutoCnit priamo v
on-line rezime na web stranke internetového obchodu ihned po prihlaseni alebo zaslanim
e-mailu s touto poziadavkou na kontaktnu adresu kontakt@witekshop.sk .

Databaza udajov nebude vyuZzivana pre uc€ely predaja, prenajmu, ani inak poskytovana tretej
strane.

Tieto podmienky nadobudaju uginnost diiom 24.5.2018
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